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Meten is weten

Hoe weet je als organisatie of de zorg 

goed is en of cliënten tevreden zijn? 

Simpel: meten is weten. Daarom 

doen organisaties regelmatig 

kwaliteits-onderzoeken. En worden 

cliënten naar hun mening en 

ervaringen gevraagd. 

Methodes die hiervoor gebruikt 

worden zijn bijvoorbeeld ‘Cliënten over 

Kwaliteit’ (CoK) van het LSR.

Instemming van de cliëntenraad 

In de wet voor cliëntenraden 

(Wmcz 2018, artikel 8.d) staat dat 

cliëntenraden instemmingsrecht 

hebben over besluiten die gaan over 

het ‘algemeen beleid over kwaliteit, 

veiligheid en hygiëne’. 

De cliëntenraad heeft dus 

instemmingsrecht over de keuze van 

het instrument dat de kwaliteit van 

zorg gaat onderzoeken. Maar óók 

over de praktische uitvoering van het 

onderzoek. En over de stappen na het 

onderzoek. 

Bij de keuze van het instrument kan 

de cliëntenraad letten op een paar 

dingen. Bijvoorbeeld of de vragenlijst 

op papier of op de computer ingevuld 

moet worden. En of de lijst door de 

cliënt zelf wordt ingevuld of met 

begeleiding of familie erbij. Ook kan 

Goede kwaliteit van de zorg staat hoog op de agenda van elke zorgorganisatie. 

Bij goede zorg staan de wensen en behoeftes van cliënten centraal. Belangrijk 

dus dat de cliëntenraad betrokken is bij het verbeteren van zorg. 
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de raad erop letten of de vragen goed 

te begrijpen zijn. Misschien heeft de 

raad ook dingen die hij wil weten. 

Dan kunnen die vragen misschien ook 

worden toegevoegd.

De uitkomsten… en dan?

Veel instrumenten bestaan uit een 

vragenlijst. Deze wordt bij de cliënten 

afgenomen. Maar de uitkomsten van 

die vragenlijst alléén zeggen nog niet 

zoveel. Het is belangrijk wat er met 

die antwoorden van cliënten gebeurt. 

Want wat is het verhaal achter die 

cijfers? De onderzoeker, cliënten 

of cliëntenraden en de organisatie, 

kunnen hierover in gesprek gaan. 

Daaruit kan interessante informatie 

naar boven komen.

Een voorbeeld: uit de vragenlijsten 

blijkt dat veel cliënten vinden dat 

medewerkers weinig tijd hebben. Maar 

in het gesprek daarna komt naar voren 

dat dat vooral ligt aan problemen in de 

communicatie: te weinig informatie, 

geen goede afspraken over wanneer 

medewerkers wel tijd hebben of 

verschillende verwachtingen. 

Je samen verdiepen in de uitkomsten 

kan dus belangrijke informatie 

opleveren. En met die informatie 

kunnen concrete verbeteringen 

worden gedaan. 

Het is belangrijk dat cliëntenraden 

vanuit cliëntenperspectief kijken naar 

wat nodig is. 

En zo levert de cliëntenraad weer een 

belangrijke bijdrage aan het verbeteren 

van de zorg.

Kwaliteitstoetsing en 

verdieping door het LSR

Het LSR kan een 

kwaliteitstoetsing of verdieping 

op maat uitvoeren voor elke 

organisatie. Benieuwd naar de 

mogelijkheden? Neem contact 

op met het LSR via 

kwaliteit@hetlsr.nl of 

030 293 76 64.

Wat is het verhaal achter die cijfers?
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