
COLUMN VAN CLIËNTENRAADPLEGING NAAR VERBETERPLAN

Het LSR doet kwaliteitsonderzoeken en praat ook met 

cliënten tijdens een groepsgesprek. Rinskje Molier is 

kwaliteitsmedewerker bij het LSR. In deze column 

vertelt ze hoe dat gaat in de praktijk.

Een cliëntenraadpleging laat zien wat cliënten belangrijk 

vinden. Zij vullen vragenlijsten in over wat goed gaat en wat 

beter kan. Het LSR maakt hier een rapport van. In rapporten 

voor managers en begeleiders staan vaak veel cijfers. Maar dan 

weet je nog niet wat cliënten belangrijk vinden. Daarom vraagt het 

LSR altijd aan cliënten om zelf op te schrijven wat goed gaat en wat beter kan.

Het LSR gaat daarom ook in gesprek met cliënten. Bijvoorbeeld tijdens een 

groepsgesprek. Altijd op de locatie waar mensen wonen of werken. En gewoon 

met elkaar aan tafel. Zo hoort het LSR van de cliënten zelf wat ze willen 

verbeteren op hun locatie. 

Tijdens een groepsgesprek met cliënten van een woonlocatie, vertelden cliënten 

dat ze blij zijn met hun appartement. Twee cliënten hadden geruild. De ene wilde 

graag een grotere kamer met een tuin en de andere juist een kleinere kamer. 

Maar ze waren minder tevreden over de gezamenlijke woonkamer. Daar wordt 

het in de zomer erg warm. Cliënten ontmoeten elkaar graag in de woonkamer. 

Daarom plaatste de organisatie een airco, zodat het daar prettig is. De 

cliënten zijn hier erg blij mee. En ze vonden het fijn om mee te praten over hun 

woonlocatie.

Meer weten over kwaliteitsonderzoek, cliëntenraadplegingen of het verbeterplan? 

Neem contact op met het LSR. Bel 030 – 293 76 64 of mail naar: kwaliteit@hetlsr.nl
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